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PRÉFET DES HAUTS-de-seine

prÉfecture dE NANTERRE – 1ertrimestre 2016
	DÉLAI MOYEN DE DÉLIVRANCE DU TITRE AU GUICHET
	
	

	CARTE GRISE DÉLIVRÉE AU GUICHET
	RÉSULTAT
valeur arrondie à l’excès
	

	
	28 minutes
	

	PERMIS DE CONDUIRE DÉLIVRÉ AU GUICHET
	28 minutes
	

	DÉLAI MOYEN DE TRAITEMENT

	
	

	PERMIS DE CONDUIRE DÉLIVRÉ PAR COURRIER
	RÉSULTAT
valeur arrondie à l’excès
	Engagement Qualipref2


	
	4,7 jours
	

	CARTE GRISE DÉLIVRÉE PAR COURRIER
	3,3 jours
	

	CARTE NATIONALE D’IDENTITÉ


	4,6 jours**
	

	PASSEPORT BIOMÉTRIQUE


	Sans objet
	

	DÉLAI MOYEN DE RÉPONSE AUX RÉCLAMATIONS
	5 jours
	15 jours ouvrés

	DÉLAI MOYEN DE RÉPONSE AUX DEMANDES D’INFORMATION PAR COURRIEL
	1,5 jour
	5 jours ouvrés


* Les jours calendaires incluent les week-ends et les jours fériés.

** Attention : ces délais correspondent aux délais de traitement par la préfecture.

 Ils ne comprennent pas les délais de fabrication et de transport des titres.
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